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Carglass, cam degisimi sonrasinda miisterilerimizin herhangi bir problemle
kargilagsmamasi igin, degisimde kullanilacak camin se¢iminde azami 6zeni
gosterir. Carglass olarak, cam tedarigi konusunda gergek kaliteyi sunabilen firmalar
operasyonlarimiza dahil ederek hizmetimizi tamamliyoruz. OEM cam {ireticisi firmalar bizim
i¢in, tercih konusunda 6n planda gelmektedir. Zaten son zamanlarda araglarin sekillerinde
meydana gelen degisiklikler cam dizaynlarma da yansims olup araglardaki cam metraji artmistir.
Karmagik bombe yapilari , cam iiretiminde kullanilan yardime1 malzemenin ( cama presli halde
bulunan fitiller ya da fiber par¢aciklar) artmasi ve farkl 6zelliklerde camlarm iiretimi( atermik,
solarl1, enkapsiile, akustik..gibi)
OEM cam iireticisi firmalarla ¢alismayi zorunlu hale getirmistir.

Montajda kullanilan camin OEM ve belli bash kalite standartlar1 disinda
olmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin baginda, aracin igine su
veya hava sizmasi ya da 6n cam montaji sonrasinda ani frenlerde veya kaza aninda (hava
yastiginin zorlamasiyla ) camin yerinden ayrilmas: dolayisiyla yolcu hava yastiginin gorevini
yapamamasidir. Bu durum, telafi edilemez sonuglar beraberinde getirir ( 6n camin yerinde
durmamasindan dolay1 kaza aninda yaganilabilecek hayati tehlikeler gibi) .
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editdrden

Yuksel Birsel

Degerli Dostlar merhaba,

Biiltenimizin besinci sayisinda ve Dernegimizin kurulusunun yedinci
yilinda sizlerle yeniden bulusmaktan mutluyuz ve gururluyuz.

Gecgen y1l yine aktivitelerle dopdolu gecti. Bazen hiiziinlii, bazen buruk
ama ¢ogunlukla olumlu bir y1l oldu. Uye sayimiz giderek artt1, bize yeni
sinerjiler kazandirdi. Aylik toplantilarimiz bir éncekinden ¢ok daha
katilimli, etkin bir o kadar da faydali gegti. Oguz baskanimizin ve yonetim
kurulu tiye kardeslerimizin olagan iistii gayretleri, sabirli ¢caligmalart,
sirket yonetimi ile olan diyaloglari sonucu bir¢ok konuda acenteler
yararina kararlar alind:.

Bu sayimizda 2006 yil faaliyetlerimiz yaninda, 2007 yilindan da
alintilarla sizlere hosca vakit gegirtecek, diisiindiirecek, giildiirecek
makaleler, bizden ve sizden haberler, magazinsel fotograflar bulacaksiniz.
Keyifle okuyacaginizi umuyoruz.

Bu arada bildiginiz gibi 2007 y1li “Yeni bir Genel Miidiir, yeni bir
donem” anlaysi ile bagladi. Buradan yeni Genel Miidiiriimiiz Sn. George
Sartorel’e hos geldiniz diyor ve basarili galismalar diliyoruz. Bir nceki
Genel Mudiiriimiiz Sn. Kemal Olgag’a da emekleri ve acentelere gésterdigi
dostluk igin tesekkiir ediyor, sevgi ve saygilarimizi sunuyoruz.

Umuyoruz ki, bu yeni désnemde de acente sirket iliskilerinde ayni sicak
ve anlayigh hava devam edecek, kargilikli giiven ve empati ortami daha
da biiyiiyecektir.

ASIAD giderek biiyiiyor, olgunlasiyor, acenteler arasi sevgiyi ve
kaynagmay1 pekistirecek, dertlerini giderecek ortamlar yaratiyor. Herkesin
bu ¢abalara destek olmasini 6zellikle rica ediyoruz.

Bu duygularla, baris ve mutluluk dolu giinler, bol kazangli bir y1l
diliyoruz.

2008 yihinda yepyeni bir heyecan, yepyeni bir dergiyle bulusmak
dilegiyle...

Yiiksel Birsel
Editor



DEGERLI OLAN INSANDIR

Sigorta satarken goze, kulaga hitap etmiyoruz; akla hitap ediyoruz. Sattigimiz ne elle tutulur, ne tadilir,
ne de koklanir; sadece diisiince yoluyla tamnr, tanimlanir; akilla bilinir. Demek ki sigortacihgin hedefinde,
herhangi bir tiiketici degil, diigiincesi ve akliyla gercek insan var. Gergek insani etkilemek ve sadik

miisteri yapmak, insana duyulan saygiyla olanakli.

baskandan

Kuruluslarn ve islerinin giderek biiyiimesi, bunlart kotarabilmek i¢in sistem kurmay1
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gerekli kiliyor. Acente ve personel kalitesinin degiskenligine karsin korumak zorunda
olunan kalitenin kirilganhigs; belli isleyislerde standartlar olusturmanin gerekliligi; artan
personel maliyeti; herseyden daha gok 6nemsenen verimliligin hi¢ bir zaman diigtiriilmemesi
cabas1 ve her tiirlii riske karsin giivence ve istikrar arayisi, sirketleri sistemler gelistirmeye
yoneltmistir. Yararsiz da olmamistir. Kog Allianz’da da kimi mekanizmalarin tikir tikir

isleyisi islerimizi biiyiik 6l¢tide kolaylagtirds.

M. Oguz Atabek Fakat basarisini ve yararmi gordiigiimiiz mekanizmalan tiim islerimize ve iligkilerimize

sorgulamadan yayarsak yeni ve ciddi bir sorunla kargilagabiliriz. Insan hatalarini engellemis
olabiliriz ama yan1 sira hatalarindan kagindigimiz insandan, dolayisiyla insanliktan da uzaklasabiliriz.
Tiim islerimizde insansizlasma baslayabilir. Hatasi kabullenilmedigi i¢in kendi de hor goriilen ya da yok
sayilan insanlarin kusurlari, bu durumda, oldugu gibi de kalmaz, giderek biiyiir, vahimlesir. Kusurunu
giderme enerjisi gosteren insanlarin yerine; kusurunun olmadigim, olsa bile 6nemli olmadigin diisiinen,
yani giderek bozulan insanlar ortaya ¢ikar. Olan biten, ¢ogunlugu rahatsiz etmez ¢iinkii ruhsuz duygusuz
mekanizmalara, o bilinen mekanik isleyislere daha ¢ok énem verilmekte ve glivenilmektedir. Ote yandan
hizmet sunduklarimizin arasindaki “gergek insanlar” da, belki nedeninin farkinda bile olmadan, bizden

umudu keserek, baska arayislara yonebilirler.

Insani siirecler, insanlar igin yapilan hizmet isleri mekaniklestirildiginde istenmese de insansizlasmaya
variliyor. Bu duruma diisiildiikten sonra rol yapmak da bir ise yaramiyor. Yillar 6nce kredi kart1 miisterisi
oldugum bir banka, mekanikligin yok ettigi insan sicakligin1 yaratmak adina olsa gerek, dogum giiniimii
kutlayan bir kart gonderme inceliginde bulunmustu. Aceba banka yetkililerini arayarak nazik tebriklerine
tesekkiirtimii bildirseydim kimbilir nasil bir karigikliga neden olurdum. Mekanizmalar, tekrarlanan teknik
isleri diizenli ve titiz olarak yapabilirler ama hepsi bu. insan yerine konamazlar, onun taklidi olmay1

dahi basaramazlar.



Insana yaklasim agisindan farkliligini dile getiremeyen bir
sirket, kaginilmaz olarak sadece parasal konularla ilgilenir.
Acentesi de boyle olmak zorunda kalir. Rekabet sadece parasal
rekabet olarak ortaya cikar. Ve bu mutsuzlagtirir. Ciinkii en iyi
satict bile rekabetin besini kazansa, ikisini kaybeder. Déviiniir
durur. Yalnizca kaybettigi isi diistiniir; kagan balik biiyiik olur.
Bu durumuda acente olarak siddetle sirketi suclariz. Hakli olsak
da, olmasak da bunu yapariz; ciinkii bu su¢lama, psikolojik
olarak, “basarisizlikta benim bir kusurum yok” sonucuna
varabilmek i¢indir.

Sirketin kurdugu iliskiler ve mekanik isleyis, acenteler ve
¢aliganlar i¢in model olurlar. Yani mekanizmalarin
insansizlastirdig1 ortam gogalarak miisterilere dogru yayilir.
Boyle bir iliski diizeneginin ya da iliskisizligin yapilanmaya
basladig1 bir anda, ¢are, mekanizmalar: insani anlayisla
dengelemekte aranmalidur.

ASIAD da karinca kararinca bu goreve soyunabilir. Yani dernek
kendisi ve tiyeleri yoluyla, acenteler arasinda, sirketle ve sirket
icinde kuracagi iliskilerle, insan temelli yeni bir model
olusturabilir, ortaya yeni farkli bir 6rnek sunabilir.

Sorun hepimizin sorunu. Careyi baskalarindan bekleyen ve
sadece yakimp duran bir halde kalmayalim, bir an énca kollart
sivayalim. Unutmayalim insana, insanin aklina hitap ediyoruz.

Degerli olmayn, degerli isler yapmay, degerli miigteriler bulmay1
tercih ediyorsak bilmeliyiz ki, mekanizmalar mekanik isleri
bagarirlar ama deger iiretmezler; degeri ancak degerli olabilenler,
yani insanlar iiretir.

Sirketimizin de, kendimizin de degerli olmasi i¢in ugragmaktan
geri durmayalim. Kér, kazang, basari, zenginlik dahil her sey,
son ugta insan igindir...

DEGERLERIMIiZ

ilkeli davranmak

Yalan soylememek
Séziinde durmak

Gorev ve yiikiimliiliiklerin
sorumlulugunu yiiklenmek

Eksik ve yanhs bilgi
vermekten sakinmak.
Bilgiyi dogru ve
eksiksiz aktarmak.

Bilmediginde bunu aciklamak
ve arastirip 6@renmek.

Yanhsini, eksigini
agiklamaktan ve 6ziir dilemekten
cekinmemek.

Hakki ve haklilig savunmak.

Mubhataplarin haklarini, en az
kendi hakki gibi savunmak.

Cikarlarim, haklihgn yerine
ve oniine gecirmemek.

Maesleki faaliyetlerin birincil amacinin,
bagkalari i¢in anlamh ve yararh hizmet
iiretmek oldugunu benimseyerek,
kendi kazancini béylesi bir ¢abanin
hak edisi gibi gormek.

Baskalarim haklarim ¢igneyerek
kazang elde etme yeltenisinde
bulunmamak.

Hakkim kararhica savunmak,
hak etmedigini talep etmemek.



Giile giile Sn. Kemal Olgac.

Centilmendt, karizmatikti, paylasimerydi,
tutarhyds, zekiydi, liderdi... Sonug olarak; gercek
bir profesyoneldi Kemal Olgag. ASIAD mn,
dernek olarak kurulmaya karar verdigi giinden
itibaren yamindayd, destekgisiydi. Kendisini
davet ettigimiz her toplantida aramizdaydi.
Duygulanimizi, arzularimizi ve onerilerimizi,
hatta elestirilerimizi saygiyla dinledi. Sirket
prensipleriyle, acente ¢ikarlar arasinda koprii
oldu. Otuz yilim adadig1 Kog Allianz’da biiytik
projelere imza atti. Kariyerinin zirvesindeyken,
bizlere veda etti.

Welcome Mr. Sartorel,
willkommen Herr Sartorel,
benvenuto Signore Sartorel

Acentelerin genis katihmiyla, Esma Sultan
Yalisi’nda tanistik Sn. Sartorel ile. Sigorta
sektoriinii iyi bildigi kuskusuz. Alt yapisinda
oldukc¢a saglam bir kariyerin izleri panldiyor.
Gozlerindeki kivileimlardan, zekasini da
kavramak olas1. Ulkemize iliskin yogun bir
arastirma siireci yasadigi, yaptig konusmadan
anlasihyordu, Geng ve dinamik niifusumuzdan
soz ederken. Kog¢ Allianz’in hedeflerinin
cesitlenecedi 1sigm belli ediyordu. Simdilik,
kendist hakkinda fazla bir sey bilmiyoruz.
Yasavacak ve Ogrenecegiz.




SIZLERLE BiRLIKTE
DAHA DA BUYUYECEGIZ

Degerli Acenteler,

("_)ncelikle, Kog Allianz’1n yeni Genel Miidiirii olarak gorevime bagladigim ilk giinden itibaren
siz acentelerimiz ile birlikte olusturdugumuz biiyiik “Kog Allianz Ailesi”nin vermis oldugu
destek ve bolge toplantilarinda gdstermis oldugunuz sicak ilgi igin hepinize tesekkiir ederim.

Tiirkiye’de bulundugum kisa siire igerisinde, Kog Allianz’n sigortacihigmm her alaninda diinya
sirketleriyle yarisabilecek kapasitede bir performansa sahip oldugunu, miisteri odakli yaklagimi
ve siirekli iyilesme ve gelisgmeyi 6n planda tutusuyla sektdriin drnek
kurumlarindan biri oldugunu gérdiim.

Kog¢ Allianz camiasinin heyecani, kalitesi, yetenegi ve bilgisi, gelecege
daha iyi bakabilmek i¢in en biiyiik dayanagimz ve giivencemizdir. Birikimimiz
ve sigorta kiiltiiriimiizii de dikkate alinca, mevcut konumumuzu rahatlikla
daha yukarilara tagiyabilecegimizi goriiyorum.

Tiim endiistrilerde oldugu gibi, sigortacilikta da, sirketlerin varolan birikim
ve enerjisi ile odaklanmasi gereken birimler miigteri temas noktalar1 yani
satigin gergeklestigi dagitim kanallaridir. Bu baglamda en ¢ok 6nemsedigimiz
dagitim kanali olan acentelerimizin 2006 yilindaki portféyiimiizdeki pay:
% 54’e gikmistir. Bu payim son yillarda siirekli artiyor olmasinda, sizlerin
gayretleri yaninda, Sirketimizin acenteleri ile birlikte biiyiime stratejisinin
6nemli bir katk: sagladigini da belirtmeliyim. Mart ayinda yapmis oldugum
bolge seyahatlerinde, siz, Kog Allianz acenteleri ile tanistiktan sonra, bu
stratejinin nedenini ve Kog¢ Allianz’in kendine giiveninin sebebini daha
1yi anladim.

Pazarda siirekli giiclenebilmek, ancak miisterilere dogru zamanda, dogru
fiyatla, dogru iiriinii sunmak ve kalitede siirekliligi saglamak i¢in hi¢ durmadan
calismakla olabilir. Goreceksiniz ki, gelecekte sigorta sektdriinde sadece profesyonel, yenilikei,
kendini bu ise adamg giiglii sirketler ayakta kalacaktir. Bu, benim yakindan izleme firsatint
buldugum ve diinyanin her yerinde isleyen bir siirectir. Uzun soluklu bu yarista, ortaya koyacagimiz
fiyatlandirmadakai istikrar ve siirdiiriilebilirlik, sizlerin karlilig1 teminen portfoy seciminde bizleri
destekliyor olmaniza baglhdir.

Sigortahlarimiza her alanda kaliteli hizmet igin ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz. Bu yoniimiizle,
en begenilen sirket 6zelligimizi kaybetmemek igin her y1l yiikselen ¢itamizi daha da yukarilara
¢ekiyoruz. Bu basarida en ¢ok emegi gegen ve en fazla katkiy: saglayan siz degerli acentelerimize
tebriklerimi sunuyorum.

Hepinize saghikl: giinler ve kazangh satislar dilerim.
George D. Sartorel

Genel Miidiir
Kog¢ Allianz



GERCEK BIR
- BEYEFENDI, |
Y1 BIR BABA,
COK 1YI

BIR DOST:

oo . Degerli okurlar sevgili meslektaslarimiz,
S 0 Y L E S l Dergimizin bu yilki sayisinda sdylesi kdgemizin konugu olarak, hayati ve meslek
' yasamu ilgingliklerle ve sosyal aktivitelerle dopdolu olan, gonlii ve akli demiryolculukta
kalmis, emekli olur olmaz kendisini sigortacilik mesleginde bulmus. “Gerg¢ek bir
beyefendi, 6rnek bir baba ve ¢ok iyi bir dost’’Orcan Sigorta Ara. Hiz. Ltd. $ti’nin
kurucusu sevgili Semih Orcan’la yaptigimiz keyifli, nese ve mutluluk dolu sdylesimizi
sizlerle paylastyoruz.

Kendi agzindan 6zge¢misi;

1939 yilinda Istanbul da dogdum. Ilk ve Orta Okulu Kadikéy'de okudum. Liseyi
TCDD Meslek Lisesi 'nde 1938 de bitirdim. Ilk memuriyetimi Ergani Bakw Madenin
de, vedek subayligimi Sartkamus ta yaptim. Askerlik bitimi Tiirk Ticaret Bankasi'na
intisap ettim. Cesitli kademelerde gorev aldim ve 1983 yilinda Goztepe Sube Miidiirii
iken kendi istegim ile emekli oldum. Bir cok sivil toplum érgiitlerine iiye oldum ve
faal calismalarinda bulundum. Halen merkezi Ankara 'da bulunan Demiryolu Meslek
Obkulu Mezunlart Dernegi onur kurulu bagkaniyim. Bu gorevi 10 yildir yapryorum.
Z Evli, iki cocuk babasiyim ve iki torunum var. 1989 yilindan beri Sark Sigorta ve
Yiiksel Birsel Kog Allianz acenteligini vapmak tayim. Seyahat etmeyi, a.fu_\fhu'm:ft.r beraber olmayt
ve tiyatroyu ¢ok seviyorum. Oviinmek gibi olmasin ama Fenerbahgeliyim.

Oncelikle sizi tanimak ve meslek yasamimizi grenmek istiyoruz.

@ Sozlerime bana ve firmamiza gosterdiginiz ilgi ve degerlendirmenizden dolay1
sizlere ve biitiin ASIAD idarecilerine tesekkiirlerimle baslamak isterim.
Yasamimda kisa da olsa bir demiryolculuk ¢aligmas: var. Askerlik doniisti Tiirk
Ticaret Bankasina intisap ettim. Orada ¢esitli kademelerde gérev aldim.
Cok kisa da olsa sigorta servisinde ¢aligtim. 23 yilimu verdigim bankadan emekli
oldum. Sonra sigortacilifa basladim ve halen de yari aktif bu gorevi yerine getirip
gecimimi temin etmeye ¢aligmaktayim. Bence her iste basamaklar teker teker
cikarak hedefe erisilmelidir. Iste esas o hedefi birakmadan bagari i¢cinde devam
etmektir. Sigortacilikta en Snemli konu bence eskilerin beseri miinasebetler giintimiizde
halkla iligkiler dedigimiz ilmin takip¢isi olmaktir. Bir Cin atas6zii vardir. “Giilmesini
bilmeyen esnaf olamaz” diye.

Sigortacilik meslegine nasil girdiniz? Bilerek ve isteyerek mi yoksa tesadiif mii?

@ Sigortaciliga kendi istegimle girdim. Bence sigortacilik bankaciligin devamiydi.
Esasinda sigortacilik bankacilig1 dogurur. Fakat bizde bankacilik sigortaciligi
dogurmus. Ama giiniimiizde is hacimlerinin artmasi ve bankaciligin elinde bulunan
islerden istifade ederek sigortaciligin gelismesi aksiyonunu yavas yavas kaybettirmekte
ve sigortacilik daha aktif seviyeye dogru yol almaktadir.

Peki bu meslekte mutlu oldunuz mu? Ne gibi degisiklikler oldu?

@ Insanlar mutlu olmadiklar1 seylerden kagarlar. Hayat 1zdirap degildir. 19 yilim
verdigim sigortacilikta oglumun yaninda kendi kurdugum isi idame ettirip bir hobi
gibi devam etmeye caligmaktayim. Tabi ki 6nce saglik gelmektedir.
Hayatimizda énemli degisiklikler saglamadi ama bir¢cok dost, arkadas ve ¢evre
edinme firsatin1 bulduk. Bunlar da maddi elde edilecek seyler degil tabi.



Ko¢ Allianz’1 diger sirketlerden ayiran ozellik sizce nedir?

® Kog Allianz iyi bir idare tarzt gostermektedir. Ciddi bir ¢alisma ve anlay1s i¢inde
hareket etmektedir. Tabii ki, bizler de bu durumun bir pargasty1z. Kurallara uyuldugu
takdirde bu boyle gidecektir.

Ko¢ Allianz’da acente-gsirket iliskileri sizce olumlu mudur?

® Acente - sirket iliskilerine bir de misteri iligkileri eklemek gereklidir.
Biz acenteler miisteri ile sirket arasinda bir hizmet vermekteyiz. Tabi ki
bu hizmetin karsiligini da almamaiz lazimdir. Bu maniplasyonda lehte
ve alehte bazi aksakliklar olacaktir. iste bu durumda da dernegimiz araya
girip bu aksakliklar izale edecektir. “Ben yaptim oldu™ ile hi¢ bir sorun
¢oziilemez. Miisteri — acente — sirket iligkilerinde biz acenteler ortada
bulundugumuz miiddet de fikir teatisinde bulunmak ve ortay1 bulmak
bizlerin de gorevidir. Yeterliligi ve yetersizligi 6lgmek bizim ve sirketin
bilangolarina belli olmuyor mu? Bir de sirket ile acente ¢alisanlari arasinda
bir bag yok. Bu bag1 kurmak bizim ve sirketin gorevidir. Dinlemek bir
meziyettir, karar vermek de ayri bir meziyettir.

Meslege yeni baslayanlara neler ogiitlersiniz?

® Meslege yeni baglamis olan yeni acentelere tavsiyem anlayis i¢inde cok
¢alismaktir. Hedefe ulagmak igin de ¢ok calismak lazimdir. Ayrica
problemleri bir bilenle ¢6zmek lazimdir, Her glin degisen diinyamizda
degisen is potansiyeliyle yeterince ilgilenmek lazimdir. Degisen Tiirkiye’
de 15 sahipleri Uganda’dan Rusya’ya, Ingiltere’den Giircistan’a, Japonya’dan
Fransa’ya mal satmaktadirlar, Biz acenteler bunun ne kadariyla
ilgilenmekteyiz. Sirketimiz Mer’i sigorta mevzuatiyla ne kadar ilgilenmekte.
30 - 40 y1l evvel yapilan mevzuatlarm guniimiize adapte edilmesi ile ne
kadar ilgilenmektedir. Tabi demegimize de bu konuda gorevler diismektedir.

ASIAD Dernegi ile ilgili goriis ve tavsiyeleriniz?

@ Dernegin galismalar hedeflerin degismesiyle artmaktadir. Yonetim elinden geldigince
hizmetleri bir iletigim agiyla yerine getirmeye calismaktadir. Anadoludaki acentelerimiz
ile irtibat kurup faaliyet ve ¢alismalarimiza onlarinda istirak ettirilmesi
faydali olur kanisindayim.

Firmanizin gelecekteki hedefleri nelerdir?

@ Firmamizin gelecegi ile ilgili hedeflerini 4-5 yildir oglum Ali Orcan
yuriitmektedir. Ben, oglum, Géniil, Dilek ve Esin bir ekibiz. Zincirin
halkalarindan birinde bir aksaklik olursa hepimiz iiziiliiriiz. Zincirimiz
ne kadar saglam olursa, o kadar mutlu ve neseli oluruz. Hepimiz hi¢ “BEN”
demedik hep “BiZ” dedik. Bagarimizi da buna baglayalim.

Kevif ve mutluluk icinde gerceklestivdigimiz bu séylesi icin basta, gercek

bir beyefendi ve ivi bir dost olan sevgili Ahmet Semih Orcan'a, mesiektasimiz mimar
sigortact oglu Ali'ye ve 3. kusak sigortaci meslektasimizi simdiden yetistirmeye
azmetmis olan gelini, fedakar Géniil kardesimize ve ofislerinde bizi en zarif sekilde
karstlayan ekibin giizel kizlart Dilek ve Esin'e tesekkiirvler



Sitkr Ozturk
Can Sigorta-Eskisehir

ANADOLU’NUN SESI

Benden Acentem dergisi igin yazi yazmamu istediklerinde, cok memnun oldum. Ustelik,
“Anadolu’nun Sesi” olarak kabul edilmem de beni mutlu etti.

Ne yazmahyim, hangi konuda yazmaliyim diye diistinmeye bagladim. Sonunda, yazar
olmadigima gore igtenlikli ve “canli sohbet” tadinda bir seyler yazmamin uygun
olacagina karar verdim.

Sigorta acenteleri, sigorta sirketlerinin tagsiz krallari ve satig kanallar1 igerisinde bas
aktorleridir. Buraya kadar her sey giizel... Ancak, acenteler arasi rekabetin aym giizellikte
ve centilmence gelistigini acaba sdyleyebilir miyiz? Sik tanik oluyoruz; acenteler daha
cok zaten sigortali olan kisilere “saldirtyorlar”. Bu da, bir anlamda baska bir acentenin
isini gasp etmek oluyor. Acentelerin birbirleri karsisinda, giderek zayiflayan giiven
duygusu ve buna paralel olarak -ne yazik ki- ¢irkinlesen rekabet, sektoriimiize de zarar
veriyor aslinda.

Tam bu noktada bir fikra geldi aklima. Temel ile Idris birbirinin can diismani imigler.
Bir nedenle mahkemeye diiserler. Uzun celseler sonucu, ikisi de idama mahkum olur.
Infaz giinii gelir ¢atar. Infaz savcisi son isteklerini sorar. Temel, son isteginin annesini
gdrmek, oldugunu séyler. Stra Idris’e geldiginde o, son isteginin Temel’in annesini
gdrememesi oldugunu soyler. Aci bir srnek belki... Aramizda bu denli kotii niyetliler
oldugunu aklimdan gegirmek bile istemem. Ama, baz1 olaylar da yok degil.

Oysa bir acente, her seyden ote kisiligini ortaya siirdiigiinii bilmeli. Clinkii biz
acenteler, goriiniigimiiz-davramsimz ile kabul goriiriiz, kisiligimizle ugurlaninz.

Kendimi bir acente olarak degil de, sirketin Eskisehir’de gorevlendirdigi personel
olarak gorityorum. Ote yandan; sirketimizin de biz acentelere aymi duygularla
yaklagmasini istiyorum. Sigorta Sirketleri acentelerine giivenmeli, yasamin Oziiniin
“karsilikl1 giiven™ esasina dayandigin oncelemeli.

Biz. istanbul digindaki acenteler, sirket yetkilileriyle yilda bir ya da iki kez karsilagabilme
olanagina sahibiz. Benim, her zaman diisiindiigiim ve diistindiigiimii seslendirdigim
bir énerim var: Her bolge, belirli arahklarla (6rnegin ii¢ ayda bir) “bolgesel toplantilar”
diizenlese inantyorum ki, her Anadolu Acentesi daha profesyonel, daha verimli olacaktir.
Ciinkii, her toplant: sonras1 acenteler sorunlarinin/gorislerinin/onerilerinin dinlendigini
kavrayacak, bu da onlara daha iistiin bir motivasyon duygusu verecek, islerinin basina
giivenle doéneceklerdir. Islerimizin gogalmasi, sirket yetkilileri ile daha yogun birliktelik
ve bilgi ahs-verisi iginde olmamizla dogru orantilidir.

Sigorta acentelerinin portfoylerini artirmanin -bana gore- en onemli faktorii; miisteri
memnuniyetidir. Bu memnuniyetin “olmazsa olmaz” kosullarindan basta geleni ise,
(gereksinim aninda) acentenin miisterisinin yamnda olmasidir. Miistert, acentesinden
hak ettigi yakin ilgiyi gérmelidir. Acentesinden memnun olan bir sigortali, yaninda
bes kisi daha getirir. Memnuniyetsiz sigortal ise, tam tersine bes kisiyi alir gotiirir.

Eger ben, Anadolu’nun Sesi acentelerden biri isem, fiyat ve rekabet konusunda yeni
diizenlemelerin getirilmesi diisiincemi de seslendirmeliyim. Ustelik bu diizenlemelerin,
Sigorta Sirketlerinin keyfi olarak degistiremeyecegi saglam tarifelerle saptanmasini
diliyorum. Béylece, Sigorta Sektorii’miiziin ¢ok daha kolay ve saghkli gelisecegini
diigtiniiyorum.

Saygi ve sevgilerimle...




HIRSLI MISINIZ?

Bir kisiye ‘Hirsli misimiz?” diye sormay1 son derece gereksiz bulurum dogrusu... Her hareketinden
rahatlik okunan bir kimseye asla sorulmayacak bu sorunun muhataplari ¢ogu zaman hirslt insanlardir
zaten.

O halde niye soruyoruz cevabin bildigimiz bu soruyu. Sorunun o insanlar iizerindeki etkisini goérmek
igin sadece... Ve aldigimiz cevap ‘Hirs demeyelim de basarma duygusu’ gibisinden bir agiklamadir ¢ogu
zaman...

Bu tarz anlatimlardan hirsin dozunu ayarlamanin 6nemli oldugu sonucuna varabiliyoruz
kolayca. Kimse gok hirshi goriinmek ve bilinmek istemiyor agikgast. Dozu kagiran insanlarin

pesini, bozulmus dostluklar, bol huzursuzluk, vicdani hesaplasmalar, gozyaslar1 birakmiyor
clinkdi.

Ancak bizim yaptigimiz is, sigorta acenteligi, rahatina diiskiin, ihtirassiz kisilerin bagarmast
pek miimkiin gériinmeyen bir i olduguna gore, doz ne olmali? Keske bu sorunun yemek
tariflerinde oldugu gibi somut bir 6l¢iisii olsa...

Gunsel! KOCE‘,QOZ Hepimiz bu rekabet dolu piyasada, portféylerimizi biiyiitmeye ¢alisirken, deneyim
Pamuk Sigorta-lzmir { galia s it .. . .

kazandikga segicilik kriterlerini de ediniyoruz zamanla... Tahsilat sorunu yasamayacagimiz,
hasar-prim dengesi diizgiin islerin pesinden gitmeye basliyoruz. Ama bu 6zellikteki islerde bile, bir
kirmizi ¢izgimiz de olmali... Bu ¢izgi de bir baska Kog-Allianz acentesinin is1 oldugunda ¢ekilmeli

hemen...

Yirmi yila yaklasan acentelik deneyiminde defalarca buna benzer durumlarla karsilastim. Bazen
miisteri tedirgin olup, baska bir sigorta sirketine bile gidebiliyor sonunda. Bu noktada sirketimize, adil
olmak, hakem olmak gorevi diigiiyor. Cok iiziilerek gozlemliyorum ki, kendi sirketimiz acentelerinin
son yillarda birbirlerinin miisterilerine gitmeleri gittikce arttyor. Burada, su kritik soruyu sormaliy1z
kendimize...

Hirsimiz ytiziinden neleri feda edebiliriz? Dostlarimiz, vicdanimiz, huzurumuz,ve en 6nemlisi hayata
kars1 durusumuz....

Ashinda para kazanmayi bir tarafa birakirsak, basarili olmak, itibarli olmak adina; kisaca toplum
tarafindan onaylanmak arzusuyla da hirslantyoruz. Diger taraftan dozunu ayarlamadigimizda, tersine
bir ironiyle yine toplum tarafindan bu kez asagilaniyoruz. Fakat inanin, arzuladiklarina, isteklerine
ulagabilmeyi, degerlerinden 6diin vermeden basarmis bircok érnek kisi var etrafimizda; ama gormeyi
basarabilirsek...

Herkese karly, yeni isler dilerken; heyecanimizi hep taze tutmaya yarayacak dozda hirsin da icimizden
hi¢ kaybolmamasin1 umuyorum.
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Sigortag_! [siRKETLERDEN]

Doracam Yonetim Kurulu Bagkani Burhan Akkog:

Tedarik ve hizmetin bu iiniide
“esdeger”’ kalite sart &

>

Tedarik altyapi ¢aligmalarin bitirdiklerini ve Aksigorta ile
bu anlamda da sistemli bir sekilde ¢caligmaya basladiklarini

sdyleyen Burhan Akkog, hizmet ve iiriin kalitesinin egde-
ger olmamasi durumunda saglanan tasarruflarin memnu-
niyetsizlikler neticesinde kaybolabilecegine dikkat cekti.

Oto tamir servislerindeki hasarl araglara ye-
dek par¢a tedariki ile hasar maliyetlerinin azal-
tlmasi cahgmalarinin sigortacihik sektoriine
onemli katkilar yaptiginu ifade eden Doracam
Yonetim Kurulu Bagkarn Burhan Akkog sézlerini
soyle stirdiirdii: “Oto camlarinin da devreye alin-
mastyla tasarruf boyutlarnin daha da biiyiiyece-
ginden eminiz. Sigorta sirketlerinin yedek parca
tedariki caligmalarina destek olmak amactyla
kendi uzmanbk alantmiz olan oto caminda neler
yapabilecegimizi gézden gegirdik. Gegen yil yap-
tigimuz calismalardan olumtu sonuglar aldiktan
sonra 2007 yihmn baginda Aksigorta ile genis
kapsaml bir anlagma imzaladik. Igbirligimiz so-

LOJISTIK

aracmn camlarim bulunduruyoruz.
Bayilerimizle birlikte biiyiik bir arag

runsuz bir sekilde devam etmektedir. Bu galis-
malarimiz su an pilot bélge olan Istanbul'da
gerceklestiriliyor. Calismalanmizin kisa zamanda
diger sigorta sirketlerini de kapsayacak sekilde
Tiirkiye geneline yayilacagini tahmin ediyoruz.”

YATIRIMLAR VE KALITE

“50 tilkeye ihrag edilen tirtinlerimizin orijinal
kalitesi sayesinde miisteri memnuniyetini en list
diizeyde saghyoruz. Oto cam tedariki ¢alismala-
rimuza destek olmak amaayla Ankara’da butu-
nan fabrikamiz yeni makine yatinmlarina hiz
vermis bulunuyor. Bazt makinelerin montaji ta-
mamlanarak tiretime alindi, bazilarinin montaj

“Oto cam diger parcalara gore daha
hassas ve kiriigan oldugu icin gerek da-
gitimu gerekse montaji 6zel dikkat ile
yapilmaldir. Uriin cegitliliginin de on
binlerle ifade edildigi distinildiginde
konunun 6nemi ve zorlugu kendiligin-
den ortaya gikiyor.

Doracam 7 Bélge Midiirliigii ve 180
Bayisi ile biitiin bu zorluklan agacak ye-
terlilige ulagmg bulunuyor. Bolge Mii-
dirliiklerimizde her marka ve model

filosuna sahibiz. Gelen oto cam ve mon-
taj taleplerini gecikmeden yerine getiri-
yoruz.

Sadece sigorta sektoriine yonelik
hizmetleri yiiriiten Istanbul’daki Dora-
cam Genel Mudiirligiimiizde sigorta
sirketlerine yeni kazanglar saglamak
igin gece glindiiz caligtyoruz. Bize des-
tek olan tiim sigorta sirketlerine tegek-
kiir ederiz.”

islemleri ise devam ediyor. Ayrica ihtiyag duyu-
lan ithal camlari da kendimiz direkt olarak ithal
ettigimiz igin higbir sikinti ile kargilagmyoruz.”

" DORAGLASS STANDARTLARI

TUV

TS-EN-1SO 9001-2000

DOT 623
ECE-R43 E17
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TSE TS 9817



H.Kivang Ozakinci
Erol Asena
Belkis Ers6z
Cemil Parilt1
Sevil Giimriik¢ii
Levent Cakir
M.Ziya Iyaz
Sule Uslu
Refik Miiderrisoglu
Sevil Kar
Yusuf Giingordii
Perran Dinger
Nesrin Alp
Hiisniye Bulung
Emel Dogramaci
Okan Sucuk¢u
Hakan Akhoroz
Nuri Oktem

Mihriban Ozgen

27 Ocak 2006 Ahmet Turul ve Sansal Bayrakgil ile ASIAD
yonetimi arasinda Tegvik komisyonlarindan SMV 6denmesi
konusunda toplant1 yapildi ve sonuglar tiim acentelere duyuruldu.

28 Subat 2006 Atakdy Tiirk Telekom Tesislerinde hasar konulu
toplanti Hakan Alkan ve ¢aligma arkadaslarinin katilimiyla
gerceklestirildi.

29 Mart 2006 Sirket Ust Yonetimi ile Saglik sigortalarinda
OPUS’a gecis, komisyonlarinin acente cari hesabina aktarimi vb.
konularimin goriisiildiigii toplant1 yapildi.

27 Nisan 2006 Bridge Restaurant ‘ta Saglik sigortalarindaki
sorun ve isteklerin tartigildig1 acenteler toplantis1 Omiir Sengiin
ve c¢aligma arkadaglarinin katilimiyla gerceklestirildi.

Mayis 2006 Ko¢ Allianz Acenteler toplantisinda 2006 Biiltenimiz
katilan acentelere dagitildi. Ayrica Cesme Sakiz Agaci Ormani’na
ASIAD olarak da maddi katkida bulunuldu.

27 Haziran 2006 ASIAD 6’nc1 yas kutlamasi gergeklestirildi.

15 Agustos 2006 Trafik policelerindeki komisyon indirimiyle
ilgili Ust Yonetim-ASIAD toplantis1 yapildi.

20 Eyliil 2006 “insan olmak, insan1 unutmamaktir” ¢agrisiyla
acenteleraras1 dayanisma konserinde bir araya geldik.

12 Ekim 2006 Bridge Restaurant’ta Kemal Olga¢’in da katildig1
toplantida ASIAD raporu sunuldu ve genel sorunlarimiz paylasildi.
Toplanty, birlikte yenilen geleneksel Iftar yemegi ile noktaland.

19 Aralik 2006 Bridge Restaurant’ta gonliimiizdeki ASIAD
konulu toplantimiz yilsonu/yilbasi eglence yemegiyle son buldu.

22 Subat 2007 Pamukkale’ye Acenteler “dostluk ve dayanima”
gezisi diizenlendi.

28 Mart 2007 Bridge Restaurat’ta Ozer Simsek ve Hasan
Keskin’in katildig: toplantimiz yapildi.

Haftalik yonetim toplantilar: periyodik olarak siirdii.
Dernek merkezimize yeni ofis kiralandi ve ¢aligmalar yeni
mekanimizda devam etti.

Dernegimize yeni ekipmanlar saglandi ve aylik toplantilarimiz ses
kaydi olarak web sayfamizda yayinlandi, toplantiya katilamayan
tiyelerimizin de bilgilenmesi saglandi.



Insan olmak,
insani
unutmamaktir

Selim Giiner’i andik

20 Eylul 2006 Carsamba gecesi, Kog Allianz
oditoryumunda konserimiz vardi. Geng yasta vefat
eden arkadagimiz sevgili Selim Giiner’i andigimiz

ve sanat¢1 Tuluyhan Ugurlu’yu dinledigimiz

unutulmaz bir gece yasadik.

Etkinligimizin ana fikri, dayanisma ruhunu ve vefa
kavramini ¢ok iyi ifade eden “insan olmak, insam
unutmamaktir” belgisiyle anlamlandi.
Etkinligimizin i¢erinde ise “insani giizellestiren
sanattir” s6zlerinde dile geldigi gibi, degerli
sanat¢imiz Tuluyhan Ugurlu’nun giizel miizigi
vardi.

ASIAD olarak, yeni girisimlerde bulunuyor,
yastyor, goriiyor, 6greniyor, olgunlastyoruz.
Kendiliginden bir akis ile gecemizin merkezine
insan ve insan olmak fikri geldi yerlesti.

Iyi bir acente olmak, iyi police satmak, iyi para
kazanmak bir yana; hepsinden 6nce ve hepsinin
iistiinde “insan olmak’ hedefi zor direnilir bigimde
bizi ¢ekiyor. Insan olmak diger tiim hedeflerimizi
etkisi ve biiyiisii altina aliyor, onlar
kolaylastiriyor.

Gegim diinyasinin labirentlerinde bencil ve ihtiras
dolu ¢ekismelrin geriliminden kurtulmak ve
rahatlamak i¢in, insana tutunmak istiyoruz.

Dostluklar kurmak, insan tadin1 yasamak istiyoruz.

Onun i¢in ONCE INSAN diyoruz.

Dayanismay1 bagaran tiim dostlara ve bunu ¢ok
degerli bularak, gecemize katkida bulunan Kog
Allianz yoneticilerine ¢ok tesekkiir ederiz.




PAMUKKALE
DOSTLUK GEZISI

Asiad’in 22/25 Subat tarihleri aras ilk kez diizenledigi ‘Trenle
Dostluk Gezisi® kirkalti arkadagimizin katilmu ile gergeklesti.
Persembe Aksami Haydarpasa Gari’nda bulustugumuzda
hepimizde tuhaf bir heyecan vardi; sanki ¢ocuklugumda yasadigim
bayram arifesindeki heyecanla esdegerdi. Herkes isini giiclinii
birakmig Gar’da kucaklasip, selamlagiyorlards; resimler gekilip,
seyahat coskusu yasantyordu.

Kurucu Baskanimiz Kerim Sucu’nun igleri dolayisi ile geziye
katilamamas: bizleri yolcu etmesine engel olamadi ve giizel kizi
ile bizi ugurlamasi hepimizi mutlu etti. Ali Orcan arkadasimiz
ve babasi saygideger Semih Orcan’in katkilan ile organize edilip,
isimlerimize ayrilan kompartimanlarimiza yerlesmemizle birlikte
tren 17:30 da hareket etti.




Yazan: Nurdan Bali

Trenin hareketinden sonra kompartimanlar
aras1 misafirlik ve ikramlar baglad:. Hal boyle
olunca da yemek saati ¢cabucak gelmis oldu.
Saat 20:00 oldugunda Restoran Kog Allianz
acenteleri ile dolmustu. Garsonlarla birlikte
Ali Orcan’in da katkilariyla eglenceli bir
sekilde karmimiz doydu.
Bu arada yemekleriyle
inlii Aysenur Biiytikutku
arkadasimizin bizler icin hazirlamis oldugu
zeytinyagli dolma ve bérekleri yolculuk
heyecaniyla arabasinda unutmas bizleri siikut-
u hayale ugratip, aksamin trajikomik parcasi
oldu.

Bu keyifli yolculuk sabah kahvaltistyla son buldu
ve 6glene dogru otelimize varmig olduk. Cabucak
yerlesip, kisa bir siire sonra otelin 40 dereceye
varan dogal kaplicasinda keyif yapmaya
koyulduk. Tabi aksam olunca Sirketimizin Tiirk |
Sanat Miizigi Korosu'nun kurucusu Feridun
Giigli'nilin giizel sesi bizleri neselendirdi.
Yemekteki ambiyans, is arkadaslarinin seyahati
degil de, kirk yillik dostlarin bir araya gelmeleri

gibiydi. Herkes car¢abuk kaynagmisti ve cok egleniyorduk. Otel
sahibi ve esinin Denizli yéresine has Zeybek oyunuyla gece daha
da renklenmisti.

Ertesi sabah gezimiz bagladi. Pamukkale’nin en son aklimizda
kalan, yok olmaya yiiz tutmus travertenlerinin, otellerin
uzaklagtiriimastyla eski haline dénmiis olmasin gormek ve onlarin
tizerinde yiiriimek, insana kendisini bambagka bir diinyada
hissettiriyordu.

Admni Bergama'nin efsanevi kurucusu Telephos'un karis1 Amazonlar
kraligesi Hiera'dan almis olan Hierapolis antik kentini, Biiyiik
Tiyatroyu, mezarlarin oldugu Nekropol’ii ve
¢arsty1 gezmek bizleri M.O. II. yiizyillara
kadar gotiirdii. Bu yérede, boylesi tarihi
kalintilarin hala ayakta duruyor olmast
Tiirkiye i¢in inamlamaz bir giizellik, insan:
etkilememesi miimkiin degildi...

Giin, isteyenlere ya Buldan gezisi ve aligveris
ya da gézlemeci ve ardindan kaplica olarak
tercihlere aynildi. Biz, Oguz Baskan'imizla
birlikte tercihimizi gézleme ve kaplica olarak
degerlendirdik. Gece, aksam yemeginde giizel
Rus danséziin sundugu dans yarismasi,
Baskan’imizin toplulugu kaynastirici
konusmasi ve bizlerin giizel miizige esligiyle
son buldu,

Déniise gegtik ve Kimkli Magaras: sarkitlarini, travertenlerini
gezmek Pamukkale’de olusumuzun giizel anis1 olarak kald:. Bugiine
kadar uzaktan merhabalastigimiz arkadaslarimiz artik birbirlerini
akraba kadar samimi hissediyorlardi. Bir diger isimizin Turizm
olmasi nedeni ile esim Reha Bali ile katildigimiz turlarin en
glizeliydi diyebilirim. Geziyi diizenleyen ASIAD Y énetim Kurulu
Uyelerine bagta Oguz Atabek, Giilgiin Ergin, Giilay Geyik, Ali
Orcan ve saygideger babasi Semih Orcan, Eronal’lar ve tiim katilan
arkadaslarima tesekkiirler ederim.

En kisa zamanda bagka gezilerde; bir baska yerde daha da biiyiik
katilimlarla beraber olma dilegi ile. ..




OPLANTILAR

EGLENCELER

|
12 Ekim 2006

toplantisi

12 Ekim 2006
Bridge Restaurant'ta
iftar yemegi

Kemal Olgag ile
veda gecesi




OPLANTILAR

GLENCELER

27 Nisan 2006
Sagdlik Sigortalari
toplantisi

Tuluyhan Ugurlu'dan
‘Dunya Baskenti Istanbul”
konser gecesi

George Sartorel ile
tanisma




Pamukkale’de,

Denizli Acentemiz ile
OPLANTILAR Baskan muhabbette.

Elllj'

GLENCELER

Milli Magimizi
hem heyecanla, hem de
keyifle izledik.

S e Ny

Cesme Acenteler toplantisi
barbeki partisi




Cesme Sakizadasi'nda
6gle yemegi §

Cesme'de
gala gecesinden
edlence goruntileri



iCINDEN SIGORTA GECEN
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-Merhaba ben Kkredi kartiyla
bir kopek almistim...
* Evet efendim?..
- Bu kopegin kulaklar1 duymuyor.
Acaba sigorta kapsamina giriyor mu?
* Ben bi team leader'ima damsayim!..

New York'ta 5'nci caddede

bir adama otomobil hafifce carpti.

Adama birsey olmamisti..
Softrle konustu ve kalkacakken
olay1 goren biri yanina gelerek,

kalkmazsa sigortadan
para alabilecegini sdyleyince
yeniden aracin niine yatti.

Arag siirficiisli ise adamin

gittigini diigtinerek gaza basti
ve adam 6ldi

Evllik sigorta policesi gibidir,
Sireki bir eyler ddersin
ama geri hichir sey alamazsin,

Al Bundy Felsefesi

Tatil kdyiinde bir Amerikal ile tanigan
Tiirk isadami adamt sohbet ediyorlar.
bizimki anlatiyor:

Boyle bir tatil aklimdan bile gegmezdi.
bir yangin fabrikami kiil etti.
sigorta parami 6deyince,
"oglum dedim, bunca yil
esek gibi galistin da ne oldu?
simdi tatil zaman1", dedim
ve bu tatile ¢iktim.

Tesadiife bak, demis amerikali...
benim de ¢ok 1yi 1§ yapan
bir restoranim vardu.
bir kasirga tag tistiinde tag birakmadi.
Sigorta parami ddeyince ben de
bu tatile karar verdim.

Epey bir zaman gegtikten sonra,
sessizligi bizim ig adam1 bozmus:
Yahu anlatsana, sen kasirgayi
nasil baslattin?




DORAGLASS

Oto Cam da
Guvenilir
C6zum Ortaginiz

Her Zaman Bekleriz...

DORAGLASS' GLASS-EX

/ Boige Madurligumiz ve 180 Bayimiz ile Hizmetinizdeyiz.

DORAGLASS BOLGE MUDURLUKLERI

DORAGLASS ISTANBUL
(0 549 B0 16
DORAGLASS ADANA
{OE20 436 79 T
DORAGLASS ANKARA
(D135 397 24 1
DORAGLASS ANTALYA
(D247 255 80 27
DORAGLASE BURSA
10234) 271 B 10
DORAGLASS (ZMin
2321 461 5504
PORAGLASS SAMSUN
Q3621 238 27 14
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SOLDAN SAGA:

1- Tam 60 y1l 6nce, yine “milli duygular” gerekgesi ile Kirklareli’nin Sazara kéyii yakinlarinda 6ldiiriilen yazarimiz 1907°de
Giimiilcine’de dogdu; Resimli Ay dergisinde Nazim Hikmet’le, Makro Paga dergisinde Aziz Nesin’le birlikte ¢aligti. Yazarligi yam
sira bir kamyon alarak nakliyecilik de yapti. Kiirk mantolu madonna eserleri arasindadir. 2- Ray tizerinde isleyen bir tagima araci
— Soyluluk. 3- Arpa ile serbet¢i otunu mayalandtrarak yapilan bir igki — Geri kalmus tilkelerde uygulanan taga tutarak 6ldiirme iglemi
— 24. harfimizi. 4- Seckin — Unsiizle biten bir ¢ok fiile eklenen genis zaman eki — 1965°de, Bir sinema dergisinin agtig1 yarigma
sonucu sinemaya gecen, 1943 Konya dogumlu iinlii bir oyuncumuzun soy ismi. 5- 1960’11 yillarda diizenledigi yarismalarla sinema
ve ses sanatgilarina y6n veren iinlii dergi - 28 Mayis 1925'te baglayan sade bir yagam, 5 Kasim giiniine dek devam etmistir. Tiirk
siyasetine Kisiligi ile getirdigi “politikact ama diiriist” imaji yadigar kaldi.- Nyobyum’un simgesi — 6- Karo — Akill1 - Esen, Saglikh.
7- Bir erkek ismi — Bilgisayarm kisaltilmig ad1 - 1930-2006 yillan arasinda yagamis, 7 yaginda kor olmug iinlii Zenci sarkici — 8-
Hekim olacak 6grencilerin hasta baginda uygulamali olarak ders gordiikleri hasta kogusu- Davranis, tavir. 9- Uzun konglu, kapali
ayakkabi - ;Uye — Ag ortamindaki bilgisayarlar arasinda baglanti saglayan ve hem gonderici, hem alic1 zelligi olan birim - 10-
Usu ve diisiinme yetenegi olan en gelismis canl tiiri — Radyum’un simgesi — Bir nota 11- Dinsel téren — Halas. 12- Giin dogmadan
onceki alacakaranlik — Aralarinda evlilik bagi olmadan kuruluna iligki — Icar.

YUKARIDAN ASAGIYA:

1- 2005 yilinda Kog Allianz’in ve acentelerinin de katkida bulunarak kazilarin devamim bir siire daha sagladiga Urgiip’e 30 km.
uzaktaki 1700 yillik, erken Hristiyanlik dénemine ait $nemli tarihi yerlesim yeri — Bir kimsenin egemenligini tanima. 2- Istanbul’da
bir semt — Biiyiik Selguklu déneminden sonra, 1.Kili¢ Arslan’in kurdugu Anadolu Selguklu bagkenti — 3- Ekim 1993'te, yetkilerini
kisitlamak isteyen Rus Parlamentosu alt kanad: Duma'y: tanklarla bombalatmasiyla akillarda yer eden,. Aralik 1994'te girdigi,
Cecenistan'dan iki y1l sonra yenilgiyle ayrildi. 1996 yilinda ikinci kez goreve gelerek gérev sliresinin dolmasina birkag ay kala Aralik
1999'da gorevi bagbakan Vladimir Putin'e devretti. 23 Nisan 2007 tarihinde vefat eden iinlii lideri Bat1 diinyasi, kendileri i¢in bir
kurtulus umudu olarak gérmiistii. — 4- Birecik ilgemizde bulunan bir dag — 300 yil 6nce terk edilmis Ermenistan smirina yakmn eski
bir kralhZin bagkenti — Bir zaman birimi — 5 — $agma anlatan bir ifade — Atatiirk’{in vasiyetnamesinde "yagadig1 miiddetce simdilik
(simdiki halde) ayda 800 lira verilecektir" diye vasiyette bulundugu, Tiirk Tarih Kurumu'nun kurulus ¢ahgmalarinda yer alan 1985°de
vefat eden profesériimiiziin soy ismi - 6 — Ayr1 tutulmadan, istisnasiz — Anlam bakimindan birbirleriyle ilgili tiimceleri birbirine
baglar. 7 —-Gaye, maksat — Gazeteci Ozgen Acar tarafindan izi bulunan, 40 milyon dolar masraf yapilarak 1993 yilinda Tiirkiye’ye
getirilen tahmini 2500 yillik gegmisi olan finlii hazine. 8 — Degerli taslarla siislii baglk — Satmakta oldugumuz bir hayat poligesi
tiirii — Mesafe, Fasila — 9 — Bu yilin baginda yitirdigimiz, eski TRT genel miidiirligii gorevinde de bulunup, Tiirkiye’nin en uzun
siireli disisleri bakanhigin1 yapmnsg, 18.19.20 ve 21.donem milletvekilligi de yapan siyaset ve diigiin adami. 10- Sodyum’un simgesi
— Bir 6l¢ii biriminin kisaltilmas — Zirve, Sahika. 11- Bir renk — Istengli .12- Bir kuzey Avrupa tilkesi — Gozelerin agin gogalmasiyla
dokularda olusan ve biiytime egilimi gdsteren yumnru — 13 — Simgesi YB olan degerli bir element — Sporcular arasinda yaga yerine
alkig i¢in 3 kez yinelenerek soylenir
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Siz nereye sigortaniz or

Kog Allianz Seyahat Saglik Sigortasi, yurt
seyahatleriniz sirasinda meydana gelebileceksagllk rislderine

* :45 NEhl YORK KOC ALI.I

karsi sizi koruyor. Size de tatil keyfini cikarmak kaliyor.
lyi tatiller!

‘Kog Allianz yaninizdaysa hayat ayni rahathkla devam eder. @v@ Koc
444 45 46 | www.kocallianz.com.tr ' -
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